Vazeny zastupca inspekéného/hodnotiaceho orgénu,

tento dotaznik je sucastou narodného projektu EduRadar, realizovaného Statnou $kolskou ingpekciou
Slovenskej republiky v obdobi 2025-2028. Hlavnym ciefom projektu je komplexné preskimanie,
aktualizacia a modernizacia systému externého hodnotenia kvality Skél a Skolskych zariadeni na
Slovensku, s osobitnym dérazom na reviziu kritérii kvality a ukazovatelov.

V rdmci projektu analyzujeme medzindrodné pristupy k hodnoteniu kvality $kél, so Specifickym
zameranim na rdmce externého hodnotenia, aplikované kritéria a ukazovatele, hodnotiace nastroje a
pristupy zaloZené na datach alebo riziku. Vasa krajina bola zahrnutd do tohto mapovania ako priklad
dobrej praxe, na zaklade vysledkov v medzinarodnych velkych hodnoteniach vzdeldvania, ako aj verejne
dostupnych informacii o fungovani vasho hodnotiaceho systému.

U&elom tohto dotaznika je ziskat odborné vstupy od osdb priamo zapojenych do hodnotenia kvality
$kol, identifikovat kliéové dokumenty, zdroje a nastroje a ziskat jasnejsie pochopenie toho, ako vas
hodnotiaci systém funguje v praxi.

Zozbierané informacie budu pouzité ako zaklad pre dalSiu analyzu a pre vypracovanie odporucani na
modernizaciu hodnotenia kvality $kél na Slovensku.

POKYNY NA VYPLNENIE DOTAZNIKA:

= Svoje odpovede mozete vkladat priamo do prilozeného dokumentu doplnenim textu pod kazdu
otazku.
= Budeme velmi vdacni za ¢o najkomplexnejsie a najpodrobnejsSie odpovede, vratane vysvetleni,
praktickych prikladov a kontextu fungovania vasho systému. Cielom je ziskat ¢o najuplnejsi obraz o
hodnoteni kvality $kél vo vasej krajine.
= Velmi nam pomoéze, ak vo svojich odpovediach uvediete odkazy na relevantné webové stranky,
metodiky, hodnotiace rdmce, manualy, databdzy alebo iné verejne dostupné zdroje.
= Ak mate podporné dokumenty (napr. PDF, Word, Excel, PowerPoint a iné formaty) tykajuce sa
hodnotenia kvality skél, budeme velmi vdacni, ak nam ich zaslete ako prilohy e-mailu. Ak mate
velké mnoZstvo dokumentov alebo velké sibory, mozZete:
o poslat ich vo viacerych e-mailoch, alebo
o pouZit beZzne pouzivané online sluzby na zdielanie suborov (napr. cloudové sluzby,
ktoré umoznuju zaslanie odkazu na stiahnutie).
= Ak niektoré informacie nemozno zdielat z dévodu internych pravidiel alebo obmedzeni, budeme
vdacni za struéné vysvetlenie alebo odkaz na verejne dostupné alternativne zdroje.
= voje odpovede mébzete poskytnut bud v angli¢tine alebo vo vasom narodnom jazyku — preklad
zabezpecime podla potreby. Podporné dokumenty mézu byt poskytnuté v pévodnom jazyku a nie
je potrebné ich prekladat.

Vyplneny dotaznik prosim zaslite do 20. janudra 2026 na nasledujtcu e-
mailovu adresu

hrnciar@trexima.sk

Tato e-mailova adresa je zaroveri vasim kontaktnym miestom v pripade otazok. Dakujeme velmi
pekne.

S Uctou, Statna gkolska indpekcia Slovenskej republiky )
STATNA
SKQLSKA
INSPEKCIA
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DOTAZNIK

1. INSPEKCNY / HODNOTIACI SYSTEM VO VASEJ KRAJINE

Ktora organizacia je zodpovedna za externé hodnotenie kvality $kol a Skolskych zariadeni?
Upresnenie: Uvedte oficidlny ndzov organizdcie, jej postavenie v ramci vzdeldvacieho systému
(napr. sucast ministerstva / nezdvisld agentdra) a hlavny prdvny rdmec definujtci jejf mandat.
Uvedte tieZ pocet zamestnancov, hlavné zodpovednosti a spésob financovania organizdcie.

Rakuska externa evalvdcia $kol je organizovana ako oddelenie v ramci Spolkového ministerstva
Skolstva. Existuju dve regionalne pracoviska vo Viedni a Salzburgu. Oddelenie pre externu
evalvaciu $kél bolo zriadené na Spolkovom ministerstve Skolstva v septembri 2021 ako sucast
reformy vzdeldvania z roku 2017, ktora bola zamerana na posilnenie autondmie a zlepSovanie
kvality Skolského systému na zadklade dat.

Oddelenie pre externu evalvaciu skél zamestndva celkovo priblizne 30 Statnych zamestnancov
vratane manazmentu a administrativneho personadlu, z toho 25 su evalvatori na plny Uvazok.

Hodnoti vasa organizacia iba Skoly, alebo aj iné vzdelavacie institucie?

jazykové skoly, centrd volného ¢asu alebo mlddeznicke centrd ¢i podobné typy zariadeni. Ak su
hodnotené aj tieto, opiste spolocné crty hodnotiaceho procesu a hlavné rozdiely v porovnani s
hodnotenim $kél.

Externa evalvacia sa uplatiiuje na jednotlivé skoly, ako aj na Skolské klastre (t. j. zvy€ajne 3 -5
mensich $kol riadenych pod jednou organizacnou Struktirou). zameriava na kvalitu
vzdeladvacich a riadiacich procesov v Skolach. Preto sa nehodnotia ani jednotlivi uditelia, ani
regiondlne organy/skolské riaditelstva.

Ktoré urovne vzdelavania s hodnotené?
Upresnenie: Predprimdrne vzdeldvanie, primdrne vzdeldvanie, niZSie sekunddrne vzdeldvanie,
vysSie sekunddrne vzdeldvanie atd..

Externd evalvacia $kol sa vztahuje na vsetky skoly (od primarneho po vys$sie sekundarne
vzdeldvanie), pricom v sucasnosti je doraz kladeny na vSeobecné vzdelavanie (zakladna skola,
stredna skola nizSieho stupria, gymnazium, polytechnické skoly), ako aj na technické skoly.

Aké typy hodnotenia kvality skol existuju vo vasej krajine?

Upresnenie: napr. komplexné hodnotenie, tematické hodnotenie, ndsledné inspekcie, inspekcie
na zdklade rizikovych indikdtorov alebo staZnosti, hodnotenia iniciované alebo vyZiadané
skolou...

Komplexna evalvécia, evalvacie sa vykonavaju aj na zdklade Ziadosti $kol a regionalnych
Skolskych organov. Tematicka evalvacia, ako aj nasledné inspekcie s mozné..

v

Uvedte vsetkych klticovych aktérov zapojenych do hodnotenia kvality $kél a/alebo
vzdelavacich institucii vo vasej krajine.



Ministerstvo vzdeldvania, vzdeldvacie rady, Skolsky dohlad, vedenie $kél, uditelia, Ziaci,
rodicia/zakonni zastupcovia
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2. VYBER SKOL A PRISTUP ZALOZENY NA RIZIKU

Ako sa vyberaju skoly a vzdeldvacie institticie na externé hodnotenie kvality?
Upresnenie: Uplatriujete pravidelny insSpekcny cyklus, ndhodny alebo stratifikovany vyber,
vyber na zdklade rizika alebo kombindciu tychto pristupov?

V Rakusku sa nehodnotia vSetky skoly v pravidelnom cykle; namiesto toho sa kazdy rok vybera
priblizne 130 $kél na evalvaciu na zaklade stratifikovaného vyberu s cielom pokryt kltcové
charakteristiky Skolského systému.

Pouzivate model zaloZeny na riziku pri planovani externého hodnotenia kvality $kol?
Upresnenie: Ak dno, aké faktory alebo ukazovatele sa pouZivaju na identifikdciu rizikovych
skél? Napr. vysledky Ziakov (ndrodné testovanie), miera dochddzky/absencii, udaje o
predcéasnom ukonceni Skolskej dochddzky, fluktudcia ucitelov/vedenia skoly/zamestnancov
Skoly, staznosti alebo podnety rodicov, vysledky sebahodnotenia...

Nie.

Ktoré zdroje dat pouZivate na monitorovanie kvality $kol a identifikaciu potencialne
rizikovych Skol?

Planovanie externych evalvacii v sicasnosti nie je zaloZzené na hodnoteni rizika.

Monitorovanie kvality zaloZené na riziku je vykondvané regionadlnymi manazérmi kvality skol
(t. j. regiondlnymi supervizormi; nezamiefiat s evalvatormi $kol) na zaklade réznych
vystupovych Udajov, vrdtane vysledkov narodnych zaverecnych skusok na vysSom
sekundarnom stupni vzdelavania, narodnych testovani kompetencii v primarnom a nizSom
sekundarnom vzdelavani, vysledkov externej evalvacie $kdl atd. Na tomto zaklade musia
manazéri kvality skol iniciovat a podporovat zabezpecovanie kvality skél a moZu tieZ poZiadat
jednotlivé skoly, aby poziadali o externu evalvaciu.

Nadvdzne na predchddzajicu otazku, pouzivate automatizovanu alebo systémovo
podporovanu analyzu dat? Ak ano, ktoré typy dat sa takto primarne analyzuju?

Pozri vyssie 2.3; automatizovana analyza dat zatial nie je zavedena; v suc¢asnosti sa vSak vyvija
systémova podpora pre analyzu dat vratane fahko dostupnych datovych dashboardov.

3. PROCES EXTERNEHO HODNOTENIA KVALITY

Ako v praxi prebieha proces externého hodnotenia kvality Skoly?

Upresnenie: Napriklad: pripravnd fdza, ndvsteva Skoly (vrdtane hospitdcii, rozhovorov a
stretnuti), analyza a zaznamenanie zisteni, vypracovanie a zverejnenie hodnotiacich sprav a
pripadné ndsledné kroky alebo monitorovanie zlepsSovacich opatreni.

Externa evalvacia sa vykonava podla hodnotiaceho ramca, ktory je jasne zaloZeny na
Rakuskom ramci kvality pre Skoly. Hodnotenie Skoly vychadza z modelu kvality a je zaloZené
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3.3.
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na subore priblizne 50 ukazovatelov. Tim 2 — 3 evalaatorov navstivi Skolu pocas 2 — 3 dni, aby
pozoroval vyucCovanie a uskutocnil rozhovory (s riaditelom skoly, ucitelmi, Ziakmi, rodi¢mi).
Vsetky ziskané Udaje sa analyzuju a nasledne sa kvalita Skoly hodnoti podla ukazovatelov
kvality a Stvorstupriovej skaly. Vysledky hodnotenia sa potom zhrnd v sprave. Spravy
jednotlivych $kol sa nezverejiiuji, dostava ich iba Skola a Skolskd komunita (zastupcovia
rodi¢ov a Ziakov), ako aj organ Skolskej spravy. Vysledky sa prezentuju aj riaditelom $kol a
manazérom kvality Skol.

Skoly, ako aj prislusni 8kolski supervizori musia zohladnit vysledky hodnotenia v procesoch
zlepSovania $koly a stanovit primerané ciele a opatrenia. Ak $koly nesplfiaji minimélne
Standardy kvality, Skolskd sprdva musi iniciovat komplexny proces zlepSovania Skoly v
spolupraci s riaditelom Zkoly. Skoly méZu poziadat o odbornd podporu pri procesoch rozvoja
Skoly (poradcovia pre rozvoj skoly).

Ktoré metédy a nastroje pouZivaju evaluatori (Skolski inSpektori) pocas externého
hodnotenia?

Upresnenie: Napriklad: hospitdcie, rozhovory, dotazniky alebo prieskumy, analyza
dokumentov, digitdlne alebo softvérové ndstroje na zaznamendvanie dbkazov a zisteni,
Standardizované hodnotiace ndstroje atd.

Pouzivané metddy a nastroje zahffiaju hospitacie, (fokusové skupinové) rozhovory, dotazniky
a analyzu dokumentov, ktoré su vysoko Standardizované.

Aka je typicka dizka externého hodnotenia kvality jednej $koly?

Proces hodnotenia od prvého kontaktu so Skolou az po odovzdanie hodnotiacej spravy trva
priblizne 3 mesiace.

AKky je priemerny pocet hodnoteni kvality vykonanych rocne a kol'ko hodnotitelov (Skolskych
inSpektorov) v priemere zamestnavate?

Kazdorocne sa vykona priblizne 130 externych evalvacii skol; vSetky evalvacie realizuje tim
najmenej 2 evalvatorov z dovodu objektivity a spolahlivosti, pricom vacsie Skoly mozu
vyZadovat viac personalu na vykonanie hospitacii

4. KRITERIA A UKAZOVATELE HODNOTENIA KVALITY

Existuje formalny hodnotiaci rdmec alebo definovany subor kritérii pouzivanych na
hodnotenie kvality $kol a vzdelavacich institucii?

Upresnenie: Uvedte ndzov hodnotiaceho rdmca, jeho Strukturu a hlavné oblasti/domény
hodnotenia a poskytnite odkaz na oficidlny zdroj (napr. webovd strdnka alebo dokument).

Externa evalvdcia sa vykondava podla hodnotiaceho ramca, ktory Uzko nadvazuje na Rakusky
rdmec kvality Skél. Evalvacia Skoly vychadza z modelu kvality a je zaloZzena na subore priblizne
50 ukazovatelov, vratane riadenia kvality, vedenia Skoly, procesov vyucCovania a ucenia sa,
spoluprace a spokojnosti v skole.
https://www.bmb.gv.at/Themen/schule/bef/schulevaluation.html (v nemcine)
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Aké su hlavné oblasti alebo domény hodnotenia kvality $kol?
Upresnenie: Napriklad: vedenie a riadenie Skoly, podmienky vzdeldvania, procesy vyucovania
a ucenia sa, vysledky Ziakov atd.

Pozri vyssie

Aké su kltucové kritéria pouzivané na hodnotenie kvality Skoly?

Upresnenie: Napriklad: skolsky vzdeldvaci program, pedagogické vedenie, interné
zabezpecovanie kvality a hodnotenie, procesy sebahodnotenia skoly, persondlne zabezpeclenie
a ludské zdroje, priestory a vybavenie, materidlne a technické zdroje atd.

Zameranie je na kvalitu vyucovacich a riadiacich procesov, ako je stanovené v ,Rakiuskom
ramci kvality pre skoly” (www.gms.at/english); vyucovanie sa pozoruje z hladiska vSeobecnej
kvality vyucby, neexistuje hodnotenie podla predmetov ani hodnotenie kompetencii
jednotlivych ucitelov. Financie a dodrzZiavanie pravnych predpisov sa nehodnotia, to je v
kompetencii Skolskych orgdnov na federdlnej Urovni a na urovni spolkovych krajin, ako aj
kontrolnych organov.

Su hodnotiace kritéria rozclenené na konkrétne ukazovatele?
Upresnenie: Ak dno, uvedte zoznam ukazovatelov (alebo ich opis). Ak mdte k dispozicii zoznam
kritérii a ukazovatelov, méZete ndm ho prosim zaslat ako prilohu?

Pozri priloZzeny zoznam ukazovatelov-kritérii (v nemcine)

Aké hodnotiace skaly alebo klasifikacné metddy pouzivate na hodnotenie kvality?
Upresnenie: Napriklad: pocet urovni vykonu, opisné alebo Ciselné skdaly alebo pouZitie
minimdlnych standardov kvality / prahovych hodnét.

Kvalita Skoly sa hodnoti na zdklade Stvorstupriovej skaly:

- PoZiadavky na kvalitu nie su splnené

- Poziadavky na kvalitu su ¢iastocne splnené

- PoZiadavky na kvalitu su splnené

- Poziadavky na kvalitu su nadStandardne splnené (najlepsia prax)

Ako zabezpedujete objektivnost a konzistentnost hodnotenia medzi réznymi evaluatormi
alebo inSpekénymi timami?
Upresnenie: Napriklad prostrednictvom skoleni evalvdtorov, metodického usmernenia...


http://www.qms.at/english
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Na zabezpecenie vysokej kvality a spolahlivosti hodnotiacich postupov boli zavedené
komplexné opatrenia zabezpecenia kvality. Bol vytvoreny doésledny systém riadenia kvality
vratane nepretrzitého procesu zlepsovania kvality (CQl). Samotny evalvacny proces je zalozeny
na medzindrodnych Standardoch a dodrziava spolo¢né standardy kvality evalvacie stanovené
spolo¢nostou DeGEval. Vsetky pouzivané metdédy a nastroje sU zalozené na vedeckych
poznatkoch a su validované, ako aj pravidelne pretestovavané pomocou Statistickych metéd.
Evalvatori skél absolvuju pred trvalym zamestnanim povinné 6-mesacéné teoretické a praktické
Skolenie. Kontinudlne profesijné vzdelavanie je neoddelitelnou sucastou pracovného profilu
evalvatora Skoly.

Pouzivate informacny systém alebo digitalny nastroj na vykonavanie externého hodnotenia
kvality skol (napr. na zaznamenavanie dokazov, pozorovani a zisteni)?

Ano, nastroj zaloZeny na Exceli na zlG€enie hodnotiacich dat, nastroj na hospitacie, nastroj na
analyzu dotaznikov a Udajov z pozorovania.

5. SEBAHODNOTENIE SKOLY

Su $koly vo vasej krajine povinné vykonavat sebahodnotenie $koly?

V Rakusku je doraz pri hodnoteni kvality skél jednoznacne kladeny na sebahodnotenie.
Empiricky vyskum naznacuje, Ze tdto forma hodnotenia ma vo vSeobecnosti najudrzatelnejsi
efekt a vplyv na rozvoj kvality $kol. Preto su vSetky rakuske skoly zo zakona povinné vykonavat
sebahodnotenie pravidelne, minimalne raz rocne. Externa evalvacia kol je preto nastavené iba
ako doplnkovy prvok externej podpory a — predovsetkym — na ucely monitorovania systému,
nie ako plnohodnotny systém externého hodnotenia.

Existuje narodny alebo instituciondlny informacny systém alebo digitalna platforma, ktoru
Skoly pouzivaju na vykonavanie sebahodnotenia?

Vsetky Skoly maju bezplatny pristup k platforme IQES (https://www.igesonline.net/ v
nemcine), ktoru prevadzkuje externy poskytovatel a ktora ponuka hotové dotazniky, ako aj
nastroje a $ablény na tvorbu vlastnych prieskumov a tiez metodické usmernenia.

Ako casto sa vykonava sebahodnotenie Skoly?

Skoly st povinné vykonavat minimalne jedno sebahodnotenie ro¢ne.

ké kritéria sa sleduju po¢as sebahodnotenia/autoevaluacie?

Od skol sa ocakava, Ze si autondmne zvolia konkrétne zameranie a témy sebahodnotenia v
sulade s kritériami Ramca kvality, na zdklade svojich rozvojovych potrieb a cielov alebo, ak je
to potrebné, aj aktualnych vyziev a problémov kvality, napr. Skolska klima, spokojnost Ziakov,
kvalita vyucovacich procesov.


https://www.iqesonline.net/

5.5. Aké metddy sebahodnotenia sa vo vasej krajine pouzivaju?

Skoly si vyberaju metédy pouzivané pri sebahodnoteni, napr. dotazniky pre Ziakov, zdkonnych
zastupcov, ucitelov; fokusové skupiny atd.; vo vSeobecnosti sa od $kél ocakava, ze budu
pouzivat kvalitné, vedecky podlofené metédy hodnotenia, ktoré spifiaji poziadavky
objektivity, validity a spolahlivosti.

5.6. Ako sa vysledky sebahodnotenia Skoly vyuzZivaju v procese externého hodnotenia?
Upresnenie: Napriklad ako vstup pre hodnotenie, ako zdklad pre zameranie hodnotenia alebo
iba ako doplnkovy zdroj informdcii.

V zavislosti od ich kvality a zamerania mézu byt vysledky sebahodnotenia $kol vyuZité ako
doplnkovy zdroj informdcii pre externu evalvaciu, nemaju vSak vplyv na jeho zameranie ani sa
nepovazuju za Standardny vstup do externej evalvacie.

5.7. Povaiujete sebahodnotenie Skoly za délezity prvok zabezpecovania kvality? Ak ano, preco?

Ano, sebahodnotenie je v rakiskom $kolskom systéme postavené do centra zabezpecovania
kvality zaloZzeného na datach. Systematické zhromazdovanie informacii s ciefom posudit kvalitu
predchadzajucej prace, upevnit metodické skisenosti a identifikovat oblasti, v ktorych je
potrebnd zmena, su kfu€ovymi mechanizmami zabezpecfovania kvality a neoddelitefnou
sucastou a Ulohou profesionalneho vedenia Skoly a ucitel'skej profesie. Pozri aj 5.1

6. VYSTUPY, NASLEDNE OPATRENIA A TRANSPARENTNOST

6.1. Aké su hlavné vystupy externého hodnotenia kvality skoly?
Upresnenie: Napriklad: hodnotiaca alebo insSpekcnd sprdva, celkové hodnotenia alebo ratingy,
odporucania, poZadované zlepSovacie opatrenia alebo pldny rozvoja skoly.

Vysledky evalvdcie, vratane vSetkych hodnoteni a identifikovanych silnych stranok a potrieb
rozvoja, sU prezentované v sprave. Skoly zaroveri ziskavaju mnoZstvo Udajov z dotaznikov a
hospitécii, ktoré mézu vyuzit na vlastné hibkové analyzy.

Vysledky su podrobne prezentované a diskutované s riaditefom $koly a prisluSnym manazérom
kvality Skoly na povinnom stretnuti organizovanom timom externej evalvacie.

6.2. Aké kroky nasleduju po identifikovani nedostatkov v kvalite vzdelavania na konkrétnej
skole?
Upresnenie: Napriklad: povinnost skoly prijat ndpravné alebo zlepSovacie opatrenia, ndsledné
inSpekcie alebo hodnotenia alebo podporné mechanizmy poskytované Stdtom, miestnymi
orgdnmi alebo insSpekénym orgdnom.

Skoly, ako aj regionalni $kolski supervizori musia zohladnit vysledky hodnotenia v procesoch
zlepSovania $koly a stanovit primerané ciele a opatrenia. Ak $koly nesplfiaji minimélne
Standardy kvality, Skolskd sprava musi iniciovat komplexny proces zlepSovania Skoly v
spolupraci s riaditelom $koly. Skoly méZzu poziadat o odborni podporu pri procesoch rozvoja
Skoly (poradcovia pre rozvoj skoly).
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Zverejiujete spravy z jednotlivych hodnoteni kvality alebo vypracivate stihrnné rocné
spravy o hodnoteni kvality skol vo vasej krajine? Ak ano, uvedte prosim odkaz alebo iné
dostupné zdroje.

Spravy jednotlivych $kol sa nezverejiiuju. Oddelenie pre externu evalvaciu $kél pravidelne
analyzuje agregované udaje o kvalite skél a reportuje klicové vysledky vedeniu ministerstva
vzdeldvania, skolskym riaditelstvdm v 9 spolkovych krajinach vratane regionalnych manazérov
kvality $kol a periodicky aj verejnosti v ramci trojro¢nej Narodnej spravy o vzdeldvani.

Porovnavaju sa Skoly navzdjom na zaklade vysledkov externého hodnotenia? Ak ano, su
tieto porovnania verejne dostupné?

Upresnenie: Ak su takéto porovnania verejné, budeme vdacni za zdielanie odkazu alebo
referencie.

Nie. Nie je to mozné vzhfadom na vyberovy (vzorkovy) pristup externého hodnotenia.
7. PRIKLADY DOBREJ PRAXE

Ktoré dokumenty, metodiky alebo nastroje by ste odporucili ako priklady dobrej praxe v
oblasti hodnotenia kvality skol?

Upresnenie: Napriklad hodnotiace ramce, kritéria a ukazovatele kvality, usmernenia alebo
manudly pre inSpektorov/evaludtorov, ndstroje na sebahodnotenie skoly alebo iné relevantné
zdroje..

KedZe v Rakusku bolo externa evalvacia skol zavedené len pomerne nedavno, povazujeme sa
stale za uciacu sa organizaciu s obmedzenymi skisenostami, ktord zatial nie je v pozicii
poskytovat odporuicania inym krajinam alebo institlciam.

Ktoré prvky vasho systému hodnotenia kvality skl povaZujete za najinspirativnejsie alebo

prenositelné do inych krajin?

Ktory zahraniény systém hodnotenia kvality $kdl povaZujete za obzvlast inspirativny a pre¢o?

Boli by ste ochotni zuéastnit sa naslednej online diskusie alebo rozhovoru s cielom
podrobnejsie vysvetlit fungovanie $kolského inspekéného/hodnotiaceho systému vo vasej
krajine?



